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        714 от 12.09.2016 г.
	
	                           Руководителю предприятия




Торгово-промышленная палата Краснодарского края приглашает Вас принять участие в бесплатном семинаре: 

«ПРОДАЖИ  УСЛУГ  ПО  ТЕЛЕФОНУ»
Говорить по телефону умеют все, а договариваться и продавать – единицы. Мастер-класс посвящен созданию индивидуальной модели подготовки к продаже услуг по телефону. Целевая аудитория: специалисты и менеджеры по продажам, чья профессиональная деятельность предполагает телефонные коммуникации.

Программа семинара:

1. Особенности продажи услуг по телефону.

2. Взаимосвязь этапов продаж услуг по телефону.

3. Эффекты и риски нарушения шагов реализации.
4. Модели подготовки к продаже услуг по телефону.
5. Практика продажи услуг по телефону.

Семинар проводит Жанна Сорокина – бизнес-тренер, кандидат психологических наук, сертифицированный НЛП-тренер специализированных программ.

Семинар состоится 21 сентября 2016 г.  в 11:00 по адресу: г. Краснодар, Бизнес-центр «Меркурий», ул. Трамвайная, 2/6, 2 этаж

Для участия в семинаре необходимо зарегистрироваться по тел.  992-03-46, 992-03-59. 

Руководитель департамента                                                       (О.В. Гузей)
Исполнитель:
Бирюкова И.М., тел. 992-03-59.

